«DUPONT» R-JerIN

YEU TO VA PIEU KIEN BAO HANH SAN PHAM FILMTEC RO MEMBRANE
Gi¢i han bao hanh.
Loc nano / Thim thiu ngwoc RO FilmTec™ Bao hanh Loi loc dwoc chia theo ty 1é c6 gi¢i han trong ba nam

-DuPont cung cap cac bao hanh cé gi¢i han déi véi vat liéy, tay nghé va hiéu suit ctia Cac loc nano / thim
thiu nguoc FilmTec™ dang xoan 6c¢ clia minh, khi dwgc Khach hang 13p dat, vAn hanh va bao tri theo cac
diéu khodan va diéu kién da dat ra trong tai liéu Bdo hanh nay va phu hgp vi tai liéu do DuPont xuat ban*.
Cac bao ddm dwogc néu trong tai liéu nay dwoc cip cho Khach hang béi phap nhan thudc nhém cac cong ty
DuPont dang ban Linh kién cho Khach hang (phap nhan d6 1a “Nha cung cip”) va bién phap khic phuc duy
nhit ciia Khach hang theo cac bao hanh nay s& chéng lai Nha cung c4p. Bang viéc chdp nhan tai liéu Bao

hanh nay, Khach hang dong y v&i cac diéu khoan va diéu kién dit ra & day.

1.Cac Loi Loc dworc sir dung trong cac iwng dung thwe pham hoic bo sira, din dung, ¥ng dung dac

biét va loai b6 sunfat khong dwoc bao hanh.
2. Cac Loi loc nano phai dworc thir nghiém trén magie sulfat khi xac dinh lwo'ng mudi di qua.
Bao hanh vt liéu va tay nghé c6 gi¢i han (“Bao hanh tay nghé”)

Nha cung c4p ddm bao rang (cac) Loi loc khdng c6 khiém khuyét vé vat liéu va tay nghé c6 thé khién (cac)
Phan tir khong dwoc 13p dit, van hanh va bao tri theo tai liéu da xuit ban cia DuPont. Bdo hanh Tay nghé
nay sé c6 hiéu lwc trong khodng thoi gian bat dau vao ngay giao bat ky Phan tir ndo nhw vay cho ngwdi van
chuyén tai di€m van chuyén (dia di€ém san xuit) va két thic mwoi hai (12) thang sau ngay giao hang do.
Bao hanh Tay nghé nay sé bi coi 1a v6 hiéu néu Khach hang khong 13p dit, vin hanh va bao tri (cac) B
phén theo cac yéu ciu dwgc néu trong Bao hanh nay va trong tai liéu da xuit ban ctia DuPont hodc khong
thong bao cho Nha cung c4p vé 16i trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Khach hang nhan thiy 16i hoic
c6 thé da nhan th4y 16i. Bién phap khic phuc doc quyén caa Khach hang, nghia vu duy nhit va trach nhiém
phép ly ddc quyén ctia Nha cung cap, theo Bdo hanh Tay nghé nay dwoc gidi han ro rang & viéc siva chira
hodc, theo quyét dinh ctia Nha cung cap, thay thé bit ky (cic) Thanh phén nao, dwoc xac dinh béi Nha cung

c4p (néu cd) theo quyét dinh riéng ctia minh, sau khi kiém tra, bi 16i theo quy dinh nay.

Tai liéu da xuat ban ctia DuPont dwgc dé cip trong Bao hanh phén tir chia theo ty 1€ c6 gi¢i han trong ba

nam nay bao gom nhwng khéng gi¢i han & cac ban phat hanh gin diy nhit sau day:



« S6 tay ki thuat mang thAm thau nguoc FilmTec™ (Mau s6 45-D01504-en)

« B4o quan va van chuyén cac phan ti FilmTec™ méi (MAu s 45-D01633-en)
e Trinh tw khé&i dong (MAu s6 45-D01609-en)

* Ch6ng bam bin sinh hoc (Mau s 45-D01567-en)

e Hwdng dan vé sinh (Mau s6 45-D01696-en)

« Chéng déng cdn - Chéng déng cdn Bari Sulfate (MAu s§ 45-D01554-en), Chdng déng cian Canxi Sulfate
(Mau s8 45-D01553-en), Chéng dong cin Stronti Sulfate (Mau s 45-D01555-en)

e Chit tao béng (Mau s6 45-D01057-en)
e Gi&i han hoat dong clia cac phan ti FilmTec™ (Mau s 45-D00691)
e Thong s6 ky thuit cia san phdm (Xem Tai liéu dinh kém A)

« Tai liéu da xuat ban ctia DuPont c6 sin tai www.dupont.com/water

Bao hanh hiéu suit ban dau cé gi¢i han (“Bdo hanh hiéu suit ban dau”)

Nha cung cip dam bdo rang, sau khi 6n dinh, (cic) Phin ti sé dap (rng lwu lwgng tham t6i thiu ban dau va
kha nang loai bé mudi trong cac diéu kién thir nghiém tiéu chuin dwoc quy dinh trong cac thong so ky

thuat trong Tai liéu dinh kém A, cho dén khi diéu kién dau tién xay ra:

Mot. ba mwoi (30) ngay dau tién sau ngay dau tién Khach hang cai dat va st dung bat ky (cic) Phan ti nao

nhuw vy trong hé thong cua Khach hang; hodc

b. sdu (6) thang sau ngay giao bat ky (cac) Phan tlr wét nao nhw viy cho hing vin chuyén tai diém van

chuyén (dia diém san xuit); hoic

c. muoi hai (12) thang sau ngay giao bat ky (cac) Linh kién kho nao nhw viy cho hing vin chuyén tai diém

van chuyén (dia diém san xuat).

Bao hanh Hiéu suit Ban dau nay sé bi coi la v hiéu néu Khach hang khong thong bao cho Nha cung cip

bang van ban vé (cac) 10i ctia (cac) Bd phan trong vong 30 ngay sau ngay dau tién van hanh.

Bao hanh Hiéu suit Ban diu nay sé bi coi 1a v6 hiéu néu Khach hang khéng thdong bdo cho Nha cung cip

bang van ban vé (cac) 16i cta (cAc) B6 phan trong vong 30 ngdy sau ngay dau tién van hanh.

Bién phap khac phuc ddc quyén ctia Khach hang, nghia vu duy nhit va trach nhiém phap ly déc quyén caa

Nha cung cap, theo Bdo hanh hiéu suat ban dau nay dwgc gidi han rd rang & viéc siva chira hodc, theo quyét


http://www.dupont.com/water

dinh ctia Nha cung cip, thay thé bat ky (cac) Thanh phan nao ma Nha cung cip xac dinh la vi pham Bao
hanh hiéu suit ban dau nay theo quyét dinh ctia Nha cung cip diéu tra. Viéc khong hodc tlr chéi tiét 16 cho
Nha cung cap viéc st dung va cac théng s6 van hanh ctia cac Phan t trong truedrng hop bi cio budc la

khong hoat dong sé khién Bdo hanh Hiéu sudt Ban diu nay tré nén vo hiéu.
Bao hanh hiéu suit theo ty 1é c6 gi¢i han (“Bdo hanh hiéu suit 3 nam”)

Nha cung cdp dam bao hiéu suit ctia cac bd phan nhw dwoc néu dwédi day trong BA (3) NAM ké tir bat ky sw

kién nao sau day xay ra trwéc:

CAC MANG LOC LOAI UOT

a, Lan dau tién str dung trong hé théng;

b. Ba (3) thang sau ngay giao (cac) Linh kién cho nguw¢i van chuyén tai diém van chuyén (noi san xuit),
CAC YEU TO VAN CHUYEN KHO

Mot. Lan dau tién st dung trong hé théng;

b. Mwoi hai (12) thang ké tir ngay giao (cac) Phin t& cho ngwdi vin chuyén tai diém van chuyén (noi san

Xuat)
Nha cung cidp ddm bao rang (cac) Phan tir sé:

Mot. c6 lvu lwgng thim it nhat bay mwoi phan tram (70%) lwu lwgng tham trung binh dwoc chi dinh trong
Tai liéu dinh kém A khi vin hanh & nhiét d6 dwéi 40°C va it nhit sdu mwoi phén tram (60%) leu lwgng

thdm trung binh dwoc chi dinh trong Tai liéu dinh kém A khi van hanh & nhiét do trén 40°C; Va

b. 6 ty 16 mudi di qua t6i da khong qua 135% ty 1é mudi di qua téi da dworc chi dinh trong Tai liéu dinh

kém A.

Xin lwu y rang Phan mém ddc quyén ciia DuPont (WAVE) tinh to4n lwong mudi di qua dwa trén kha ning

loai b6 mudi 6n dinh va khong dwa trén kha nang loai b6 mudi t6i thi€éu hodc lwgng mudi di qua tdi da.

Né&u Nha cung c4p x4c dinh rang cac khiéu nai ciia Khach hang theo Bao hanh hiéu suit 3 nam nay 1a hop 18,
bién phéap khic phuc doc quyén cta Khach hang va nghia vu duy nhit va trach nhiém phép ly doc quyén
ctia Nha cung cép, theo Bao hanh hiéu suit 3 nam nay dwoc gi¢i han ro rang & khoan tin dung 1/36 gia
mua ban d4u ctia phn tir cho méi thang chwa st dung trong thoi han bao hanh ddi véi viéc mua phan ti

thay thé v&i gid ban hién hanh tai thoi diém do.



PIEU KIEN LAM MAT HIEU LU’'C BAO HANH HIEU SUAT BAN DAU VA BAO HANH HIEU SUAT 3 NAM

Bao hanh hiéu suit 3 ndm va Bdo hanh hiéu suit ban ddu dwgc mo ta & trén sé vo hiéu néu khong dap tng

bat ky diéu kién nao sau day:

a. Khach hang khoéng ghi lai va duy tri, theo huwéng dan ctia Nha cung cip, dit liéu van hanh theo Tai liéu

dinh kem B.
b. Khach hang khong cung cap cho Nha cung cp dit liéu van hanh theo Yéu ciu.

c. Khach hang khong cai dat, van hanh va bao tri (cic) Phin tir theo yéu ciu dwoc néu trong Bao hanh nay

va trong tai liéu do DuPont xuat ban hodc theo cac thong 1é ky thuét tot.

d. Khach hang khong dap (rng bat ky diéu kién nao sau dy lién quan dén bat ky (cac) Phan ti nao va hé

théng trong d6 bat ky (cac) Phan ti nao dwoc st dung:

i. Cac tham s thiét ké (mang, phuc hoi, v.v.) cdng véi thiét bi do dac va cac thanh phan khac ctia hé thong
ma (cac) Phan tir dwoc stt dung phai phit hop véi thuc tién ki thuat hop ly. Khach hang sé cho phép Nha

cung cip xem xét thiét ké hé thong theo yéu cau ciia Nha cung cp.

ii. Nhiét dé nwéc cip phai thip hon 113°F (45°C) trir khi c6 quy dinh khac trong bang dir liéu sdn phim
cua (cac) bo phan (Tai liéu dinh kéem A) hoac trong tai liéu bao hanh nay. Tham khao Giéi han hoat dong
ctia cac phan tir FilmTec™ (MAu s6 45-D00691) d€ biét cac diéu kién hily bao hanh va thong tin b sung vé

gi¢i han nhiét do.
iii. Nwéc cap SDI (15-min, 30-psi) phai nho hon 5.0.
v.v. Nwée cdp khong dwoc chira lwu huynh dang keo.

v. Nwée cip khdng duoc chira bat ky chit oxy héa nao bao gdom nhwng khong gi¢i han & clo, ozon hoac

thudc tim.

vi. (Cac) Phan tir khong dworc tiép xic véi ap suit1én hon 1.200 psi ddi vai (cac) Phan tir nwédce bién, 600
psi d6i v&i (cac) Phin ti nwée lg va 300 psi doi véi (cac) Phan tlr nwéc may, trir khi c6 quy dinh khac trong

théng s6 ky thuét ctia sdn phadm hodc trir khi cé quy dinh khac trong tai liéu bao hanh nay.

vii. Ap suat ngwoc (trong dé ap sudt tinh thAm vuot qua 4p sudt tinh loai bd) khéng dwoc virot qua 5 psi

b4t ci¥ lc nao.

viii. Ch4t c6 14p (va cac hoa chat khac dugce st dung trong hé théng) phai twong thich véi (cac) Nguyén to.



ix. (Cac) Linh kién khong dwoc tiép xic véi dé pH dwdi 2,0 hodc 16n hon 11,0 trong qua trinh hoat déng
lién tuc hodc dd pH dwdi 1,0 hodc 16m hon 13,0 trong khi lam sach trir khi c6 chi dinh khac trong thong s6
ky thuit cia sdn phdm hodc trong Bao hanh nay. Néu cin diéu chinh d6 pH, phai str dung héa chit twong

thich véi (cac) Nguyén to.

X. (Cac) Phan tir phai dwoc bdo vé khi vin hanh chong lai nhitrng thay déi thiy lwc qua mirc bao gom,

nhwng khéng gi¢i han, buia nwéc va dao dong ap suit nhanh.

xi. (Cac) Phan tir phai dugc duy tri trong tinh trang sach s& va khong bi nhiém ban béi cac hat vat chat,
chit rin dang keo hoic két tlia hoic sw phat trién sinh hoc; néu xay ra hién twong déng can hoidc bam ban,
hodc lwu lwong cda (cac) Phan tir dwoc chudn héa gidm 10%, thi quy trinh lam sach phai dwoc ap dung

theo cac quy trinh dugc xuit ban trong tai liéu c6 tiéu dé Hwéng dan 1am sach (Mau s6 45-D01696-en).

xii. Cac quy trinh thiét k&, vin hanh va bao tri hé théng phai c6 day du cac diéu khoan dé dam bao chéng lai

sw nhiém ban b&i cac hat vat chat, chit ran dang keo hoic két tlia hoic sw phat trién sinh hoc.

xiii. Khéng dwoc 6 hién twong dong cin do 16i cia hé théng dinh lwong hda chat hodc cac bién phap kiém

soat can khong hiéu qua. (vi du: mudi Ca, Ba hoic Sr).
xiv. Silica hoa tan trong nwéc mudi phai nhé hon 150 mg/L & 25°C.

xv. Khong dwoc ¢6 hw hai do cac hop chit hda hoc gy ra (vi du: chit hoat dong bé mat, dung moéi, dau hoa

tan, dau tw do, chat béo va polyme tw nhién c6 trong lwgng phan tir cao).

xvi. (Cac) Thanh phan chi dwoc 1am sach bing héa chit twong thich va khdng dwoc lam sach bang chit
hoat dong bé mit khong ion hodc cation hodc bat ky héa chit nao khac khéng twong thich véi (cac) Thanh

phan.

xvii. Khach hang chiu trach nhiém cung cap cho ngwoi dung day du s tay hwéng dan van hanh va bao tri
hé théng, dao tao ngwoi van hanh va giam sat vién; va ddm bao kha nang cua nguwoi dung thwce hién ding

quy trinh 1am sach ciing nhw cac quy trinh chin doan va phuc hoi hiéu suat khac.

xviii. Khach hang chiu trach nhiém dam bao rang dit liéu hiéu suit ctia hé théng va hé théng con thudng
xuyén, diy di dwoc chuidn héa va dwoc ghi lai thwong xuyén & dinh dang c6 hé théng dwoc xem xét thwong
xuyén. Khach hang sé cung cap dit liéu nay cho Nha cung cip trén co s hop ly trong trieong hop cé khiéu

nai doi véi Nha cung cip theo Bdo hanh hiéu suat ban dau hodc Bao hanh hiéu suit 3 nam.
xix. (Cac) thanh phan phai dwoc lwu triv theo tai liéu va théng s6 ky thuét da xuat ban cia DuPont.

xx. Tham va c6 dic thu dwoc tir gior van hanh dau tién phai dwoc thai ra ngoai.



xxi. Viéc bao quan va lam sach (cac) Phan tir tai hién tredng phai dwoc thye hién theo tai liéu da xuit ban

cta DuPont
xxii. (C4c) thanh phan phai dwoc lwu trit theo hwéng din da xuit ban ctia DuPont.
xxiii. Khach hang phai luén gitr 4m cho (cac) Linh kién sau khi lam w6t ban dau.

xxiv. Nha cung cap sé cé quyét dinh cudi cing vé viéc thay thé hodc stra chira (cic) Linh kién can thiét dé

duy tri chit lwgng va s6 lwong diu ra.

xxv. Viéc Khach hang khong hodc tir ch6i tiét 16 cho Nha cung cdp vé viéc st dung va cic thong s vin hanh

cda cac Phan tr trong trweong hop khong hoat dong.

xxvi. Viéc khach hang khong thong bdo cho Nha cung c4p bang van ban veé 16i clia (cac) Phén tir trong vong

30 ngay sau lan dau tién khong tuin thu cac tiéu chudn hoat dong dwoc néu & day.
PIEU KIEN LAM MAT HIEU LU'C TAT CA BAO HANH

Ngoai ra, tit ca cac bdo hanh néu trén (tic 1a Bdo hanh Tay nghé, Bdo hanh Hiéu suit Ban dau va Bao hanh

Hiéu suat 3 nam) sé khong dwoc ap dung trong bat ky trieong hop nao sau day:
a. Néu Khach hang khong c6 trén tit ca cac khoan thanh toan do Nha cung cép, thi bdo hanh nay la vo hiéu.

b. Cac hu héng do tai nan va/hodc do bén ngoai gay ra va cac hw hong do str dung khong ding cach sé bi
loai trir khéi cac bao hanh nay. Cac hw héng do tai nan va/hodc do bén ngoai gay ra va cac hw hong do st
dung khong dung cach l1a nhirng hw hong do nhwng khong gi¢i han & viéc vin hanh va/hoéc d€ (cac) Phan
tlr tiép x1c véi cac diéu kién, nam ngoai cac hwéng dan va diéu kién duoc liét ké trong bang dir liéu va
thong s kj thuit sdn phdm cta FilmTec™ Elements va trong tai liéu Bao hanh nay. Néu c6 bat ky tranh

chip nao lién quan dén nhirng diéu trén, Khach hang nén cung cip bang chirng cho Nha cung cip.
c. Cac bd phan va thanh phan c6 thé sir dung dugc (vi du: vong chir 0) dic biét ndm ngoai cic bao hanh nay.

d. Hw héng hodc truc trac phat sinh do stra chira, (cic) thay thé hodc (cic) vat thay thé khéng dwoc Nha

cung cip Uy quyén cu thé s& ndm ngoai cic bao hanh nay.

d. Bat ky khiém khuyét hodc 16i ndo gay ra béi, hodc 1a két qua ciia thong tin quy trinh van hanh/théng sé
van hanh quy trinh khong chinh xac hodc khong day du, hodc céng viéc do Khach hang hodc dai dién dwoc

Uy quyén ctia Khach hang thuc hién, déu bi loai trir cu thé khéi cac bao hanh nay.

f. Néu Khach hang khong cung cip nhén vién vin hanh, gidm sat va bao tri day da va cé nang luc, cling nhw

cac co s& thi nghiém can thiét véi thiét bi va nhan sw kiém tra, thi cdc bao hanh nay sé vo hiéu.



g. Nha cung c4p hiéu rang (cac) Linh kién sé& dwoc stt dung nhw mot phan cia quy trinh xit 1y nwéc hoic
nuwdec thai lén hon. Nha cung cip phai cé co hdi, véi mot thong bao hop ly, dé xem xét cac tai liéu ky thuat
va tham gia cic hoat dong thir nghiém va van hanh tat ca cac khia canh ctia quy trinh x& Iy nwéc hodc nwéce
thai c6 thé anh hwdng dén tudi tho va hiéu suit cia mang, néu khéng cac bao hanh nay sé vé hiéu. Viéc
xem xét cac tai liéu ky thuit cling nhw viéc tham gia thir nghiém hodc vin hanh cling nhw viéc tir chéi co
hoi sé khdong mé rong cac bao hanh ctia Nha cung cip dwédi diy cling nhw khong tao ra bat ky trach nhiém
phép 1y nao hodc cdu thanh bat ky sw chirng thwe nao ctia Nha cung cap déi voi bat ky khia canh nao cta hé

théng.

h. Trong treong hop Khach hang va ngwoi dung la cac bén riéng biét, Khach hang c6 trach nhiém duy nhat
va duy nhét trong viéc lam cho nguwdi dung nhin thirc dwoc trach nhiém cia minh theo cac diéu kién ctia
cac bao hanh nay. Viéc Khach hang khong dap &rng cac nghia vu twong rng dwgc quy dinh trong tai liéu

Bao hanh nay c6 thé lam mét hiéu lwc ciia cac Bdo hanh nay.
KHONG CO BAO PAM NAO KHAC & GIO'1 HAN TRACH NHIEM PHAP LY

A. Cacbdo hanh c6 gidi han dwgc cap & diy la cac bao hanh duy nhat do Nha cung cip cung cap doi
v&i cac Thanh phan (bao gdbm nhwng khong gi¢i han doi véi chit lwong va hiéu suit cia cdc Thanh
phén) va tit ca cdc bdo dam khac, du ré rang, theo luat dinh hay ngu y, bao gom nhwng khéng gidi
han bat ky bdo dam ngu y nao vé tinh phtt hop cho mét muc dich cu thé hodc kha nang ban dwgc
déu bi loai trir va tlr ch6i. Cac bao hanh cia Nha cung cip nhw dwgc néu & trén sé khong dwoc mé
rong, giam bét hodc bi dnh hwdng béi, cling nhw bat ky nghia vu hodc trach nhiém phap ly nao cia
Nha cung cap phat sinh tir viéc cung cap dich vu hodc tw van ky thuit ctia Nha cung cip hodc cac
chi nhanh lién quan dén cac thanh phan dwoc cung cap.

B. Trach nhiém phap ly cia nha cung cap déi véi bat ky vi pham nao trong cic bdo dam nay sé dworc
gi¢i han trong cac bién phap khac phuc duoc quy dinh rd rang & day. trong moi tredng hop nha
cung cap sé khong chiu trach nhiém phap ly vé bat ky thiét hai, chi phi hodc chi phi nao lién quan
dén bao hanh, cho du cho viéc thay thé hoic stra chira cac thanh phin, bao gdm nhan cong, 1ap dit
hodc cac chi phi khac do khach hang phai chiu va, dic biét, bat ky chi phi nao lién quan dén viéc loai
bd hodc thay thé cia bat ky yéu t6 nao dwoc tong hop vao mot hé thong hodc cach khac. ma khéng
con danh gia vé nghia vu cia nha cung cip theo cac bao ddm nay, khach hang chiu moi rai ro va
trach nhiém phap ly do viéc str dung cic thanh phan. trach nhiém phép ly cia nha cung cip doi voi
thiét hai do hau qua, trach nhiém, dic biét, dién hinh hoic ngiu nhién hoic thiét hai san xuit, ton
thit lgi nhuin hodc doanh thu phat sinh tir hodc lién quan dén viéc st dung cac yéu to hodc vi
pham cac bao dam nay.

C. Truwdec khi thye hién bat ky khoan hoan tra hodc tin dung hodc van chuyén bat ky sw thay thé nao

ciia (cac) Phan tir, Nha cung cip c6 quyén kiém tra (cac) Phan tir va hé théng bi cdo budc 1a bi 16i



tai co s& cia Nguoi dung hodc Khach hang hodc yéu cau Khach hang thwc hién cac cudc kiém tra
hodc thir nghiém d6 va chuyén két qua ctia ching cho Nha cung cap.

D. Néu (cac) 16i dwgc Nha cung cip xac dinh 12 do bat ky nguyén nhan nao khac ngoai viéc vi pham
cac bdo hanh dwoc néu & trén, thi Khach hang phai tra cho Nha cung cip khoan phi 1.000,00 D6 la
M§ mdi ngay, cdng vé&i chi phi di lai trire tiép do nhan vién ctia Nha cung cip chiu, trong két néi véi
bt ky hoat dong kiém tra va thir nghiém nao déi v&i (cac) Phin tir va hé thong dé tai co sé clia

nguoi dung hodc Khach hang.

E. Cac b6 phan dwoc van chuyén dén Nha cung cip dé kiém tra bao hanh phai dwoc tra truedc cwde phi
van chuyén. Cac b phan dwgc kiém tra nhw mot phin cia yéu ciu bdo hanh dwoc phat hién 1a hoat

dong nhw dwoc bao hanh sé dwoc tra lai cho bé phan thu cwéc van chuyén ciia Khach hang.

F. Viéc Khach hang khéng hodc tir choi tiét 16 diy du cho Nha cung cép viéc str dung va cac thong s6 van
hanh d&i véi (cac) Thanh phan nhu dwoc néu trong Tai liéu dinh kém B, Phép do bat budc va Ghi lai cac
théng s6 van hanh, sé khién tat ca cac bao hanh khac ngoai bdo hanh bao gom vat liéu va tay nghé vo6 hiéu

va vo6 hiéu.
G. Bdo hanh (cac) Linh kién thay thé sé dwoc giGi han trong thoi han ctia cac bdo hanh c6 giGi han nay.

THU TUC YEU CAU BAO HANH VA THONG BAO

Trwéc khi tra lai bat ky Thanh phin nao cho Nha cung cdp dé kiém tra bao hanh, Nha cung cap phai dwgc
lién hé dé 1ay s6 yéu cau dich vu. Bt ky (cac) Thanh phan nao dwoc van chuyén dén co s& cia Nha cung

cdp ma khong c6 tai liéu tra lai phu hop sé dwoc tra lai cho ngwdi givi hang chwa md, da thu phi vin chuyén
Quy trinh sau day sé dwgc thue hién dé xac dinh bao hanh:

1. Khach hang sé giri thong bao bang van ban cho Nha cung c4p trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay
xay ra sw c6 hodc khoang thoi gian khac nhw dwoc quy dinh khac & diy, néu khong khiéu nai sé dworc coi la

tir bo.
2. Khach hang phai gwi tat ca dit liéu van hanh c6 lién quan theo yéu cau cia Nha cung cip.

3. Nha cung c4p sé& c6 thoi gian hop 1y d€ xem xét dit liéu va dwa ra cac khuyén nghi ban dau bang van ban

dé danh gia thém vé khiéu nai.

4. Khach hang sé thuc hién moi nd lwc hop ly dé thwc hién va trién khai cac khuyén nghi ctia Nha cung cp,

dong thoi thu thiap, ghi lai va givi tat ca dir liéu lién quan tlr cac khuyén nghi nay.



5. Trong trueong hop cac dé xuat ban diu cia Nha cung cip khong dé cip va gidi quyét cac vin dé vé hiéu
sudt, Khach hang sé cip cho Nha cung cip quyén truy cip vao hé théng va thoi gian hop ly dé thuc hién

kiém tra va danh gia cac diéu kién va hiéu suit cta (cac) Phan ti.

6. Trong trueong hop dé xuit cia Nha cung cip dé cip va gidi quyét cac van dé vé hiéu suit, khiéu nai sé

ngay lap tirc dwoc rut lai va bac bé.

7. Trong trueong hop Khach hang quyét dinh khong tuin theo cac khuyén nghi cia Nha cung cip thi khiéu

nai sé duorc coi la da rat lai va bac bé.

8. Bat ky (cac) Thanh phan bi 16i nao sé dwoc tra lai cho Nha cung cip bang chi phi ciia Khach hang néu

Nha cung cip yéu ciu theo quy trinh tra lai cia Nha cung cap.

Loi nh3c quan trong

A. Formaldehyde khong dwoc khuyé&n nghi 1am chit 16ng bdo quan va khéng dwoc ho tre lam chit bao
quan cho cac &rng dung nwéc udng. (Cac) Phan ti phai dwoc st dung trong it nhat 24 gio hoat dong lién tuc
trwée khi formaldehyde dwoc st dung lam chit diét khudn. Néu (cac) Linh kién do tiép xuc véi

formaldehyde truéc giai doan nay, thi c6 thé dan dén tén thit nghiém trong vé thong lvgng.

B. Ban thén viéc st dung (cac) Mang loc RO, Nano khéng hoan toan dam bao viéc loai bo u nang va mam

bénh khdi nwéc. Hiéu qua giam u nang va mam bénh phu thudc vao thiét ké hé thdng hoan chinh ciing nhw

viéc van hanh va bdo tri hé thong.

bi doc, hiéu vadongy :

Bén ban: Khach hang:
By: By:

Name: Name:

Title: Title:

Date: Date:

(Ban dich tir ban géc ciia DuPont Water Solutions )
Chiu trach nhiém va Phan Phéi tai Viét Nam

Hung Gia Water Treatment and Equipment Co.,1td



“Attach file A” : Data sheet cia RO cho tirng loai .
“Attach file B” Bat budc do lwong va ghi lai cac thong s6 van hanh

-Ké tir ngay c6 hiéu lwc ctia Bao hanh hiéu suit ban dau va Bao hanh hiéu suat 3 nam, cdc muc sau day phai
dwoc ghi lai chinh x4c bang thiét bi ghi truc tuyén lién tuc va/hoic bang phép do va ghi thi cong it nhit

mot IAn moi ca clia ngwdi van hanh, cho mdi day chuyén san xuAt.

a..Ghi Am trwc tuyén lién tuc

1. Gia tri pH nwéc clp tho va axit hda

2. P06 dan dién cua nwéc cip va nwdc RO

3. Nong dé clo dw nwéce cip

4. ap luc nwéce cip

5. T6ng t6c do dong thaAm va dd dan dién két hop.

6. Ty 1é dinh lwong axit (néu st dung)

7. Ty 1€ liéu lwong Antiscalant

8. nhiét d6 nwdéc cip

9. 4p suit thdm thau (RO )

10. Chénh léch ap suit gitra nwéc 4p va nwée thim thau (delta P)

*Né&u hé thong bao gobm nhiéu cap RO thi, ngoai cac tham s6 dwoc liét ké & trén, cac tham so6 sau day ciing

sé& dwoc yéu ciu cho tirng giai doan riéng 1é ctia moi lwot:
11. Ap sudt dau vao, ap suat tham thiu va delta P
12. D06 dan dién ctia nwédc vao va nwéc RO

13. Lwu lwong dong chay clia nwéc vao va nwéc RO

b. Po lwdng thi cong / kiém tra trong phong thi nghiém va ghi lai it nhit moét (1) Iin mdi nga

1. Tt ca cac muc ghi lién tuc dwoc liét ké & trén
2. Chi s6 mat do phu sa ctia nwée cap, SDI (15-min, 30-psi)

3. Ty 1é thu hdi



4. Doi chiéu/so sanh lwu lwong dong chay cta hé thong (tong lwong nwéce cip , nwéce thai, nwdec RO)
v. Ddi chiéu/so sanh khoi hé thong (tong lwong nwéc cip , nwéce thai, nwéc RO)
vi. D6i chiéu/so sanh ion clorua (t6ng lwong nwéc cip , nwéce thai, nwée RO)

c. Do lwdng va ghi chép trong phong thi nghiém it nhat mot 1an mdi thang

1. T6ng chit ran hoa tan ciia nwéc cip, nwdc mudi va nuéc RO
2. Hoan thanh phén tich nwéc cip cho cic thanh phan dwoc liét ké trong phén tich nwéec.

d. Kiém tra hiéu chuin cua tit cd cdc cAm bién ghi lién tuc phai dwoc thwe hién it nhat mot IAn mbi thang

-Khéch hang phai ghi lai va duy tri dir liéu & dinh dang c6 hé thdng va c6 thé trinh bay dwoc, dong thoi

cung cap dir liéu cho Nha cung cap theo yéu ciu ctia Nha cung cap.



